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Menschenrechtsfrage

Teilhabe von Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf in der Werkstatt

Wie sieht Teilhabe am Arbeitsle-
ben fiir Menschen mithohem Un-
terstiitzungsbedarf bei der Ost-
friesischen Beschéftigungs- und
Wohnstitten GmbH (obw) aus,
einer Werkstatt mit Geschafts-
sitz in Emden/Ostfriesland? Wer
legt fest, wie hoch ein Unterstiit-
zungsbedarfist? Wie kann dieser
durch entsprechende Unterstiit-
zungsangebote, Rahmenbedin-
gungen und Hilfsmittel kompen-
siert werden?

rei kurze Fallbeispiele sollen im
D folgenden Artikel einen Einblick
dariiber vermitteln, wie Teilhabe
am Arbeitsleben bei der cbw umgesetzt
wird. Auf den ersten Blick kénnen Geset-
ze oder drztliche Diagnosen Antworten
auf die beiden oben gestellten Fragen
geben: Wer legt fest, wie hoch ein Un-
terstiitzungsbedarf ist? Wie kann dieser
durch entsprechende Unterstiitzungs-
angebote, Rahmenbedingungen und
Hilfsmittel kompensiert werden? Klar ist
jedoch, dass Schriftstiicke allein keine
praktische Teilhabe ermdglichen, son-
dern dass zur Realisierung von Teilhabe
unterschiedliche Rahmenbedingun-
gen, Akteure und eine wertschatzende
Grundhaltung erforderlich sind.
Menschen erleben durch partizipati-
ve Aktivitdten und Erlebnisse die vielfal-
tigen Moglichkeiten der Teilhabe. Neue
Perspektiven werden hierdurch erlangt
und bisher vielleicht unbekannte Fa-
higkeiten und Fertigkeiten mobilisiert.
Der Mensch steht im Mittelpunkt des
Handelns. Mit dieser wertschdtzenden
Grundhaltung ist eine Definition von
hohem Unterstiitzungsbedarf fiir den
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Aspekt der Teilhabe nicht zwingend
erforderlich, da unter anderem struktu-
relle und umweltbedingte Rahmenbe-
dingungen einen Unterstiitzungsbedarf
erhéhen oder abmindern kénnen.

Das zentrale Menschenrecht ist das
Recht auf Teilhabe eines jeden Men-
schen, unabhdngig von individuellen
Fahigkeiten und Fertigkeiten. Das wird
innerhalb der obw aktiv gelebt. Es wird
der Grundsatz verfolgt, dass sich nicht
der Mensch mit Behinderungen an die
Umwelt anzupassen hat, sondern dass
die Umweltbedingungen und gesell-
schaftlichen Bereiche sich so verandern
miissen, dass niemand aufgrund einer
Behinderung ausgeschlossen wird. Da-
her ist es fiir die obw selbstverstdndlich,
allen Interessent*innen einen Werk-
stattvertrag anzubieten.

Unterstiitzung durch Hilfsmittel
wie Tatker und PowerLink

Denise Pralle ist eine lebensfrohe und
meist fréhlich gestimmte junge Frau, die
vor fiinf Jahren im Rahmen eines Schul-
praktikums das erste Mal die Teilhabe-

angebote der obw kennenlernte. Im Sep-
tember 2016 startete Pralle im Alter von
18 Jahren bei der obw mit ihrer berufli-
chen Bildung in einer Arbeitsgruppe der
Werkstatt, die durch zwei Fachkrafte
zur Arbeits- und Berufsférderung (FAB)
betreut wird. In dieser Zeit bekam sie
Unterstiitzung durch eine personliche
Assistenz, die ihr die Teithabe am Be-
rufshildungsbereich (BBB) erméglichte.

Eines ihrer Ziele neben der berufli-
chen Qualifizierung im BBB war der si-
chere Umgang mit ihrem Talker, um ak-
tiv an moglichst vielen Entscheidungen
in unterschiedlichen Situationen teil-
haben zu kdnnen. Tagesformabhingig
gelingt es Pralle zunehmend mit ihrem
Talker, den sie {iber die Augensteuerung
bedient, in Interaktion zu treten. Die be-
legte Kachelanzahl auf der Oberfldche
des Talkers variiert dabei nach Situati-
on. Der Talker ermdglicht es ihr unter
anderem, sich aktiv und selbstbestimmt
mitzuteilen und eine eigenstdndige Aus-
wahl von arbeitsrelevanten Tatigkeiten
zu treffen.

Aufgrund der vorliegenden diagnosti-
zierten Behinderungen (zerebrale Fehl-

ARBEITSWELT | Werkstatt:Dialog 2.2020



Werkstatt:Dialog 2.2020

bildungen, eine bilaterale spastische
Zerebralparese — GMFCS Grad V, multi-
ple Kontrakturen sowie eine neurogene
Skoliose) braucht Denise Pralle im Rah-
men ihrer motorischen und kognitiven
Féhigkeiten technische und personelle
Unterstiitzung. Um die Teilhabe am Ar-
beitsleben sicherzustellen, war und ist
es die Aufgabe der Werkstatt, ihr diese
Unterstiitzung bei Bedarf und entspre-

Eigenprodukte, die nach Ferti/gstellung
in unterschiedlichen Laden der obw ver-
kauft werden. Mit Hilfe der Umfeldsteu-
erung (z. B. PowerLink und Taster) kann
sie in Teamarbeit beispielsweise Schred-
derarbeiten durchfiihren. Hierbei wird
der PowerLink an den Schredder und ein
Taster an den PowerLink angeschlossen.
Durch das Driicken des Tasters aktiviert
Denise Pralle den Schredder.
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chend ihrer individuellen Wiinsche und
Interessen arbeitsrelevante Tatigkeiten
anzubieten. Hierbei wird neben Kreati-
vitdt auf die grofie Interdisziplinaritét
im Team sowie den Bereich der Umfeld-
steuerung zuriickgegriffen.

Technischer und personeller
Nachteilsausgleich

Unter Umfeldsteuerung werden einfach
zu bedienende Hilfsmittel verstanden,
die sich beispielsweise {iber Direktein-
gabe, Sprache oder Taster ansteuermn las-
sen, Es wurden geeignete Vorrichtungen
konstruiert, die es Pralle beispielsweise
ermoglichen, das Sortieren von Holzper-
len durchzufiihren. Nach erfolgreicher
Beendigung des BBBs im Dezember
2018 wechselte Pralle in den Arbeitshe-
reich der Werkstatt und hat seitdem ein
sozialversicherungspflichtiges  Arbeits-
verhilinis. Sie ist ein akzeptiertes Grup-
penmitglied und iibt unterschiedliche
Tétigkeiten im Arbeitsbereich der obw
aus. Zu ihren Tdtigkeiten gehdren zum
Beispiel die Mithilfe beim Sortieren von
Holz sowie bei der Gestaltung kreativer
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Generell ist die junge Frau neuen
Aufgaben gegeniiber aufgeschlossen
und interessiert, Wird die Ausfiihrung
dieser Aufgaben jedoch konkreter, ist
sie oftmals zurlickhaltend. Hier ist eine
enge personelle Begleitung erforderlich,
die unter anderem auf einer guten Be-
ziehung beruht. Die Aufgabe der Fach-
krifte besteht dann darin, Denise Pralle
ausreichend Zeit und Raum zur Verfii-
gung zu stellen und sie mit thren indivi-
duellen Wiinschen und Interessen ernst
zu nehmen. Teilhabe an Arbeit bedeutet
nicht ausschliefdlich eine anfallende ar-
beitsrelevante Tatigkeit durchzufiihren,
sondern auch herauszufinden, wo die
jeweiligen Eignungen und Neigungen
liegen und anschlieffend zu {iberlegen,
welche Rahmenbedingungen oder Hilfs-
mittel erforderlich sind, damit eine aus-
gewdhlte Tdtigkeit durchgeflihrt werden
kann.

Neue Arbeitspldtze entstehen
Die obw hat mittlerweile das zweite La-

dengeschift erdffnet, in dem die werk-
statteigenen Produkte verkauft werden.
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Arbeitswelt

In den Laden werden den Mitarbeiten-
den Arbeitsplatze mit direktem Kunden-
kontakt geboten, die das Erlernen von
arbeitsrelevanten Fertigkeiten ermogli-
chen, orientiert an den Anforderungen
des Einzelhandels und den individuel-
len Interessen. Alina Hiihn absolviert
derzeit ein Praktikum im Team der Food
Produktion, das Lebensmittel fiir die
Laden herstellt. Sie kann so ganz nach
ihren Interessen und Wiinschen neue
Arbeitsgebiete erproben und sich im
Herstellen von beispielsweise selbstge-
machtem Fruchtaufstrich, Geb4ck oder
Sirup ausprobieren. Vom Kochen {iber
das Abwiegen bis hin zum Etikettieren
ist sie am Prozess beteiligt. Arbeitsplét-
ze in und fiir den Einzelhandel sowie
neu geschaffene Arbeitspldtze im Be-
reich der Gastronomie sind jlingste Bei-
spiele dafiir, dass die obw aktuelle Ent-
wicklungen aufgreift und ihre Angebote
des Arbeitsbereiches stetig ausbaut.

Interessen nutzen
und unterstiitzen

Marcel Dee besucht nach Beendigung
des BBBs ebenfalls einen Arbeitsbereich
der chw. Dort werden gemeinsam mit
ihm passende Arbeitsangebote gene-
riert. Das besondere Interesse von Dee
gilt Fahrzeugen. Diese schaut er sich
nach Mdglichkeit sehr intensiv an und
fahrt gerne in diesen mit. Um dieses
Interesse aufzugreifen und mit einer
arbeitsrelevanten Tatigkeit zu verkniip-
fen, absolviert er einmal wochentlich in
Begleitung einer FAB eine ,,Papiertour®.
Bei dieser werden verschiedene Stand-
orte der obw angefahren und aussortier-
tes Papier wird eingesammelt. Hierfiir
werden extra aufgestellte Sammelboxen,
die mit dem Altpapier gefiillt werden,
gegen leere Sammelboxen ausgetauscht.

Dee kann einzelne Laute dufiern und
gezielt auf Gegenstdnde zeigen und be-
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notigt Unterstiitzung bei der Kommuni-
kation. Situativ kommuniziert er iiber
Bildkarten und kann sich somit im Rah-
men der Papiertour in den einzelnen Ab-
teilungen vorstellen und sein Anliegen
mitteilen. Im Anschluss werden die vol-
len Sammelboxen in der Werkstatt ge-
leert und durch eine Arbeitsgruppe wei-
terverarbeitet. Die losen Zettel werden
geschreddert und Aktenordner zerklei-

PowerLink

Das PowerLink-Steuergerat dient als
Schalterzugang beziehungsweise als
Steuerung fir Elektrogerate mit einfa-
cher Ein- und Ausschaltfunktion. Die-
ses Produkt ermdglicht das Ein- und
Ausschalten von einem oder zwei
Schaltern eines Elektrogerates fir un-
terschiedlich lange Zeitspannen.
(Quelle: ablenet)

Talker

Ein Talker ist eine Kommunikations-
hilfe flir Menschen jeden Alters mit
eingeschrankter Lautsprache, die
sich nicht oder nur unzureichend laut-
sprachlich mitteilen konnen. Diese
Kommunikationshilfe kann symbol-
oder schriftbasiert sein und lasst sich
je nach kognitiven und motorischen
Voraussetzungen an ihre Nutzer*in
anpassen. (Quelle: TalkTools)
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nert. Marcel Dee kann anschliefiend das
geschredderte Papier durch das ,,Papier-
schopfen wieder zu einem Werkstoff
verarbeiten, um dadurch einen neuen
Arbeitskreislauf einzuleiten: Das neu
geschopfte Papier dient unter anderem
als Grundlage fiir handgefertigte Gruf3-
karten, die seine Arbeitskolleg*innen
herstellen und anschliefiend in den La-
den der obw verkaufen.
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Ausblicke mitgestalten

Ein wichtiger Baustein fiir gelingende
Teilhabe im Arbeitsbereich sind unter
anderem personenzentrierte Angebote,
ein ressourcenorientiertes und wert-
schatzendes Menschenverstdandnis so-
wie ein dynamischer Prozess und stets
reflektiertes Handeln. Der Anspruch,
ein qualitativ hochwertiges und zu-
gleich wirtschaftlich wiederverwertba-
res Produkt oder eine Dienstleistung
anzubieten, gepaart mit dem Anspruch
der Teilhabe ergeben gleichermafien
eine Chance und Herausforderung fiir
jede*n.

Neue, bisher unberiicksichtigte oder
als irrelevant bezeichnete Sachverhalte
konnen durch partizipatives Handeln
einen neuen Fokus und eine verstdrk-
te Gewichtung erlangen. Die obw fiihrt
derzeit unter anderem ein Projekt zum
Thema Unterstiitzte Kommunikation
(UK) durch. Im Rahmen dieses Projekts
halten Mitarbeitende der obw, die selbst
UK-Hilfsmittel verwenden, Vortrdge in
unterschiedlichen Institutionen und
Einrichtungen iiber dieses Themenge-
biet. Sie sind als Expert*innen in eige-
ner Sache unterwegs und konnen daher
ihre eigenen Erfahrungen und erlebten
Herausforderungen {iberzeugend und
authentisch vermitteln.

Wie Teilhabe im Arbeitsbereich aus-
sieht und welche Rahmenbedingun-
gen dafiir erforderlich sind, ist immer
individuell zu betrachten. Ein Unter-
stiitzungsbedarf kann sich aufgrund
personlicher, aber auch umweltbe-
dingter Faktoren ergeben und befindet
sich in einem stetigen Wandel. Wie
hoch ein Unterstiitzungsbedarf ist, ist
stets abhéngig von der Perspektive der
Betrachter*innen.

Die obw setzt sich dafiir ein, dass ihr
Verstandnis von Teilhabe nicht nur in-
tern, sondern auch in den Sozialraumen
Emden und Ostfriesland gelebt wird.

MARIE PATZELT

Leitung Begleitende Dienste Werkstatten,
obw

LUTZ NORDHAUS

Leitung Werkstatt Friesland, abw
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