
Kundencoaching
Gehen Sie Ihren Weg -
wir unterstützen Sie dabei!

Die Ostfriesische Beschäftigungs- 
und Wohnstätten GmbH
Die obw ermöglicht, Kindern, Jugendlichen und  Erwachsenen 
mit Einschränkungen in den Bereichen Bildung und 
 Qualifizierung, Arbeit, Vermittlung und Begleitung sowie 
Wohnen und Freizeit ein Höchstmaß an persönlicher 
 Ent wicklung und gesellschaftlicher Teilhabe.

So finden Sie uns

Information und Beratung
Astrid Barge-Bussmann
Abteilungsleiterin Bildung und Qualifizierung

Auricher Straße 122

26721 Emden

T (0 49 21) 94 88 – 541

a.barge-bussmann@obw-emden.de
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Ein Angebot der  gefördert durch

Die Ostfriesische Beschäftigungs- 
und Wohnstätten GmbH
Die Ostfriesische Beschäftigungs- und Wohnstätten 
GmbH (obw) bietet Menschen mit und ohne  
Beeinträchtigung in den Bereichen Wohnen,  
Arbeit & Beschäftigung, Bildung & Qualifizierung  
und Freizeit ein Höchstmaß an persönlicher  
Entwicklung und gesellschaftlicher Teilhabe.

Information und Beratung:

Sonja Nordhaus                          
Tel. 04921 – 9488 541                 
s.nordhaus@obw-emden.de      

Anfahrt 
obw-Bildungszentrum 
Auricher Straße 122
26721 Emden
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Kundencoaching

Ihr Alltag steckt voller Herausforderungen und an Arbeit 
ist deshalb zurzeit nicht zu denken. In dieser Situation 
möchten wir Ihnen Mut machen. Gemeinsam mit Ihnen 
wollen wir individuelle Lösungen finden, damit der Weg 
für Ihren Berufseinstieg frei wird. Mithilfe einer auf Sie 
und Ihre Lebenssituation abgestimmten Beratung ver-
folgen wir gemeinsam folgende Ziele: 

• Gesundheitsfürsorge
• Klärung der finanziellen Situation
• Klärung der Wohnsituation
• Finden persönlicher und beruflicher  

Perspektiven
• Soziale Kontakte / Freizeitgestaltung
• Organisation des Alltags 
• Aufbau unterstützender Netzwerke  

(Beispiel: Kinderbetreuung)
• Bewerbungstraining und berufliche Eingliederung 

     … und vieles mehr!

Uns ist wichtig: Sie stehen im Mittelpunkt! Gehen Sie 
Ihren Weg - wir unterstützen Sie dabei.

Das sollten Sie wissen

Dauer und Umfang 

Die Dauer einer Begleitung durch unsere 
Kundencoaches beträgt in der Regel vier Monate. Eine 
Verkürzung oder Verlängerung ist je nach individueller 
Zielsetzung möglich.

Die Beratung erfolgt nach Terminabsprache mit 
unseren Kundencoaches – in der Regel vereinbaren Sie 
zwei Termine pro Woche. Sie treffen sich bei Ihnen zu 
Hause oder im obw-Bildungszentrum, unternehmen 
gemeinsam Behördengänge oder besuchen 
Beratungsangebote.

Kosten

Für Sie entstehen keine Kosten. Die Kosten des 
Kundencoachings werden vom Jobcenter Emden 
übernommen. 

Beratung 
 

Ob Sie die Möglichkeit haben, am Kundencoaching 
teilzunehmen, erfahren Sie von Ihrem Berater beim 
Jobcenter Emden. Das Kundencoaching ist ein Angebot 
nach § 16 Abs. 1 SGB II  i.V.m. § 45 Abs. 1 S. 1 SGB III.

gefördert durch


